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の
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
を
得
な
が
ら
、「
地

域
密
着
型
百
貨
店
の
確
立
」、「
鳥
取
駅

前
中
心
市
街
地
活
性
化
へ
の
積
極
的
関

与
」、「
日
ノ
丸
グ
ル
ー
プ
と
一
体
と
な

っ
た
地
域
経
済
へ
の
貢
献
」
と
い
っ
た

指
針
に
基
づ
き
、
経
営
再
建
に
取
り
組

ん
だ
。
そ
の
柱
と
し
て
、
19
年
秋
と
20

年
春
の
２
期
に
分
け
て
29
年
ぶ
り
と
な

る
大
規
模
改
装
を
実
施
。
百
貨
店
と
専

門
店
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
施
設
を
融
合
さ

せ
た
「
複
合
機
能
型
百
貨
店
」
の
構
築

を
目
指
し
た
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
禍
の
影
響
が

大
き
く
、
売
上
げ
は
計
画
通
り
と
は
い

か
な
い
も
の
の
、
客
層
の
拡
大
な
ど
に

成
果
は
表
れ
つ
つ
あ
る
。
22
年
は
食
品

売
場
の
再
編
に
も
着
手
。
低
層
階
の
リ

　次の100年のために―。2022年9月1日付で鳥取大
丸から改称し、同3日に営業を始めた丸由百貨店が、将
来を見据えて導入した基幹システムが、アイティフォーの
「RITS（リッツ）クラウド」だ。RITSは10を超える地方
百貨店に採用されており、その業務に最適化された機能、
従来の半分以下で済む運用費などを評価した。1台でク
レジットカードやQRコード決済に対応できる決済端末
「iRITSpay（アイ・リッツペイ）」も合わせ、鳥取大丸時
代の21年3月に稼働。百貨店業界では往々にして、基幹
システムの切り替え直後にトラブルが相次ぐが、丸由百貨
店では田中秀明取締役店長が「事前に想定した範囲内で
のトラブルで、ほぼ即時に対応できた」と話すほど順調
なスタートを切った。1937年の創業当時の名に戻り、次
代へ歩み出した同社が、その基幹システムをアイティフォ
ーに託した理由を尋ねた。

　

丸
由
百
貨
店
が
誕
生
す
る
き
っ
か
け

は
18
年
に
遡
る
。
日
ノ
丸
グ
ル
ー
プ
や

山
陰
合
銀
ら
に
よ
る
事
業
再
生
フ
ァ
ン

ド
の
出
資
で
設
立
さ
れ
た
テ
ィ
ー
・
エ

ー
・
オ
ー
が
、
会
社
分
割
で
鳥
取
大
丸

の
百
貨
店
事
業
を
継
承
。
テ
ィ
ー
・
エ

ー
・
オ
ー
は
鳥
取
大
丸
に
商
号
を
変
更

し
、
同
９
月
か
ら
新
た
な
体
制
で
百
貨

店
を
経
営
し
て
き
た
。
大
丸
松
坂
屋
百

貨
店
と
の
資
本
提
携
も
解
消
さ
れ
た
が
、

商
品
調
達
や
商
号
・
商
標
使
用
の
ラ
イ

セ
ン
ス
契
約
は
締
結
。
同
契
約
も
22
年

８
月
末
で
切
れ
た
が
、
今
も
マ
ー
チ
ャ

ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
の
支
援
を
は
じ
め
協
力

関
係
は
続
く
。

　

新
体
制
は
、
日
ノ
丸
グ
ル
ー
プ
の
企

業
の
出
資
や
金
融
機
関
の
貸
付
金
な
ど

アイティフォー

「
農
道
を
Ｆ
１
で
走
る
」
か
ら
脱
却
し

「
身
の
丈
に
合
う
」
を
目
指
し
ま
し
た

―
ア
イ
テ
ィ
フ
ォ
ー
の
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ

ク
ラ
ウ
ド
と
ｉ
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
ｐ
ａ
ｙ
を
採

用
し
た
経
緯
を
教
え
て
下
さ
い
。
大
丸

松
坂
屋
百
貨
店
と
の
資
本
提
携
を
解
消

さ
れ
た
の
が
18
年
９
月
で
す
が
、
や
は

り
タ
ー
ニ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト
で
し
た
か
。

　
田
中
　
私
は
銀
行
か
ら
来
て
４
年
以

上
経
ち
ま
す
が
、
地
域
の
金
融
機
関
や

行
政
、
民
間
企
業
ら
が
鳥
取
駅
前
に
百

貨
店
を
「
残
す
」
と
い
う
思
い
か
ら
、

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
が
組
織
さ
れ
ま

し
た
。
身
を
置
い
て
ま
ず
、「
銀
行
と

は
違
い
、
モ
ノ
を
売
る
楽
し
さ
が
あ
る

な
」
と
感
じ
た
の
を
覚
え
て
い
ま
す
。

　

当
時
の
ポ
イ
ン
ト
は
２
つ
で
し
た
。

１
つ
目
は
名
称
変
更
、
２
つ
目
は
経
費

の
削
減
で
す
。
１
つ
目
に
つ
い
て
は
、

い
ず
れ
は
ラ
イ
セ
ン
ス
契
約
の
満
了
に

伴
う
名
称
変
更
が
避
け
ら
れ
ず
、
生
き

残
る
た
め
に
は
館
全
体
の
魅
力
度
の
向

上
、
ひ
い
て
は
大
規
模
改
装
が
新
会
社

の
責
務
で
し
た
。

　

大
規
模
改
装
に
は
約
２
年
間
を
か
け
、

20
年
４
月
４
日
に
完
成
し
ま
し
た
が
、

象
徴
的
な
の
は
催
事
場
の
廃
止
で
す
。

催
事
場
が
あ
っ
た
５
階
は
、
当
社
の
企

業
理
念
「
鳥
取
を
笑
顔
の
溢
れ
る
街
に

す
る
」
に
も
基
づ
き
、
鳥
取
市
男
女
共

同
参
画
セ
ン
タ
ー
「
輝
な
ん
せ
」、
飲

食
店
、
レ
ン
タ
ル
ス
ペ
ー
ス
、
フ
ィ
ッ

ト
ネ
ス
、
イ
ベ
ン
ト
ス
テ
ー
ジ
な
ど
で

構
成
。
屋
上
も
含
め
て
「
ト
ッ
ト
リ
プ

レ
イ
ス
」
と
名
付
け
ま
し
た
。
ポ
ッ
プ

ア
ッ
プ
シ
ョ
ッ
プ
や
催
事
に
特
化
し
た

フ
ロ
ア
で
す
が
、
総
じ
て
成
功
を
収
め

て
お
り
ま
す
。

　

２
つ
目
に
つ
い
て
は
、
資
本
提
携
を

解
消
し
た
後
も
大
丸
松
坂
屋
百
貨
店
の

基
幹
シ
ス
テ
ム
を
先
方
の
ご
厚
意
で
使

用
さ
せ
て
頂
い
て
い
ま
し
た
が
、
い
ず

れ
は
自
前
に
切
り
替
え
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
そ
も
そ
も
、
資
本
提
携
解
消

後
は
大
丸
松
坂
屋
百
貨
店
の
使
用
項
目

の
制
限
も
あ
り
、
全
て
の
機
能
を
利
用

し
て
い
た
わ
け
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
一

方
で
費
用
負
担
も
あ
ま
り
変
わ
ら
ず
で

ニ
ュ
ー
ア
ル
も
見
据
え
る
。

　

さ
ら
に
、
22
年
９
月
１
日
は
丸
由
百

貨
店
に
生
ま
れ
変
わ
る
と
と
も
に
、
中

期
経
営
計
画
も
始
動
。
22
年
度
（
22
年

９
月
〜
23
年
８
月
）
を
初
年
度
と
し
て
、

改
め
て
増
収
増
益
を
急
ぐ
。
そ
の
達
成

に
向
け
て
は
、
改
装
を
は
じ
め
と
す
る

店
舗
へ
の
投
資
だ
け
で
な
く
、
新
客
の

開
拓
や
既
存
顧
客
の
買
上
げ
促
進
に
つ

な
が
る
販
促
、
従
業
員
の
業
務
効
率
の

改
善
な
ど
も
不
可
欠
だ
。
そ
し
て
そ
れ

を
支
え
る
の
が
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
や
決

済
端
末
。
ア
イ
テ
ィ
フ
ォ
ー
を
パ
ー
ト

ナ
ー
に
〝
働
き
方
改
革
〞
が
進
む
。

し
た
か
ら
、
当
社
単
独
の
規
模
か
ら
す

れ
ば
大
き
過
ぎ
る
シ
ス
テ
ム
だ
と
感
じ

て
い
ま
し
た
。

　

従
っ
て
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
刷
新
は

１
年
半
〜
１
年
の
前
倒
し
で
検
討
を
始

め
ま
し
た
。
オ
ー
バ
ー
ス
ペ
ッ
ク
で
、

言
う
な
れ
ば
「
農
道
を
Ｆ
１
で
走
る
」

状
態
か
ら
の
脱
却
、
身
の
丈
に
合
っ
た

基
幹
シ
ス
テ
ム
の
模
索
で
す
。

　

最
も
重
視
し
た
の
は
「
今
の
基
本
項

目
（
＝
機
能
）
が
可
能
か
ど
う
か
」
と

費
用
で
す
。
基
本
項
目
と
は
毎
日
の
売

上
げ
管
理
、
顧
客
管
理
、
友
の
会
、
外

商
、
商
品
券
、
ギ
フ
ト
券
な
ど
で
、
費

用
を
ど
こ
ま
で
抑
え
ら
れ
る
か
も
カ
ギ

で
し
た
。

　

加
え
て
、
当
社
は
専
門
人
材
を
欠
き
、

デ
ジ
タ
ル
に
不
慣
れ
な
年
配
の
従
業
員

も
多
い
た
め
、
で
き
る
だ
け
使
い
方
が

簡
単
で
、
抵
抗
感
が
な
い
シ
ス
テ
ム
が

好
ま
し
い
で
す
。

　

恐
ら
く
５
〜
６
社
に
資
料
を
請
求
し

ま
し
た
。
当
初
は
「
ス
マ
レ
ジ
」（
編

集
部
注
：
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ

ッ
ト
端
末
な
ど
を
用
い
た
Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
）

を
「
導
入
し
や
す
く
て
い
い
」
と
思
い
、

２
度
ほ
ど
訪
問
し
て
説
明
を
受
け
ま
し

丸由百貨店
営業企画課販促企画担当
春菜将宏 氏

丸由百貨店
取締役店長
田中秀明 氏

小
売
業
向
け
基
幹
シ
ス
テ
ム
「
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
ク
ラ
ウ
ド
」

丸
由
百
貨
店
の〝
次
の
１
０
０
年
〞支
え
る
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「
こ
れ
は
い
ず
れ
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
で
」、

「
こ
れ
は
不
要
」
と
判
断
し
て
い
き
ま

し
た
。
当
社
の
場
合
、
オ
ー
ビ
ッ
ク
ビ

ジ
ネ
ス
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
手
掛
け
る

「
勘
定
奉
行
」
と
契
約
し
て
お
り
、
Ｒ

Ｉ
Ｔ
Ｓ
と
連
携
さ
せ
る
プ
ロ
セ
ス
も
必

要
で
し
た
が
、
そ
れ
を
加
味
し
て
も
業

務
効
率
は
大
き
く
改
善
で
き
ま
し
た
。

商品管理システム

発注業務

検品仕入業務

その他商品管理
・売変
・移動

マスタ管理

催事管理

棚卸業務

予算管理

商品実績管理

買掛金管理

販売管理システム

トランザクション
管理

決済機能
ＰＬＵ

ＰＯＳ
システム

ポイント設定

iRITSpay
決済端末

店舗情報支援
・フラッシュレポート
・未決検索
・ジャーナル管理

出納業務
・在高集計
・POS仕訳
・売上監査

顧客管理システム

自社クレジット

与信管理

請求管理

債権管理

割振計算

ギフト管理システム 前受金管理システム

ECショップフロント ECバックオフィス

O2Oゲートウェイ

・廃棄

経理関連
・印紙税後納
・消費税額集計
・免税データ集計

顧客情報管理

ポイント管理 CRM分析

入金管理

受注管理

ICクレジット

電子マネー QRコード決済

NFCクレジット

友の会システム

商品券

商品掲載 会員登録

注文 マイページ

決済 お問合せ

ギフトカード事前申込書発行業務

配送管理

iRITSpay決済クラウド
（PCIDSS対応決済センター）

POS/EC連携

買上履歴管理 ポイント履歴管理

リアルポイント管理

受注管理

商品管理

顧客管理

コンテンツ管理

レポート機能

システム管理

た
が
、
基
本
項
目
や
規
模
な
ど
の
面
で

難
し
い
と
結
論
付
け
ま
し
た
。
例
え
ば

友
の
会
は
百
貨
店
業
界
に
特
有
の
組
織

で
す
が
、「
そ
れ
は
何
で
す
か
？
」
と

い
う
レ
ベ
ル
で
し
た
か
ら
ね
。

―
百
貨
店
業
界
の
〝
共
通
言
語
〞

が
通
じ
な
い
と
、
ゼ
ロ
か
ら
の
ス
タ
ー

ト
に
な
り
ま
す
し
、
時
間
や
労
力
が
嵩

み
ま
す
よ
ね
。
百
貨
店
業
界
、
と
り
わ

け
地
方
百
貨
店
に
支
持
さ
れ
る
ア
イ
テ

ィ
フ
ォ
ー
に
は
無
縁
で
す
が
、
い
つ
接

点
を
持
っ
た
の
で
す
か
。

　
田
中
　
２
０
１
９
年
頃
と
記
憶
し
て

い
ま
す
。
き
っ
か
け
は
、
当
社
が
発
行

す
る
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
―
ド
な
ど
を
受
け

持
つ
信
販
会
社
か
ら
の
紹
介
で
す
。
最

初
に
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
見
て
、
説
明
を

受
け
た
の
で
す
が
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
に

は
そ
う
そ
う
た
る
百
貨
店
の
ロ
ゴ
が
並

ん
で
お
り
、
安
心
感
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
れ
か
ら
６
〜
７
人
の
視
察
団
を
組
み
、

Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
の
ユ
ー
ザ
ー
で
あ
る
企
業
に

足
を
運
び
、
担
当
の
方
に
詳
し
く
説
明

し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
個
人
的
な
見
解

と
し
て
は
、
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
は
パ
ッ
ケ
ー
ジ

の
ま
ま
で
十
分
に
当
社
の
業
務
に
対
応

で
き
る
と
感
じ
ま
し
た
し
、
実
際
に
必

要
最
小
限
の
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
だ
け
で
使

用
し
て
い
ま
す
。

―
視
察
で
印
象
に
残
っ
た
話
は
あ

り
ま
す
か
。

　
田
中
　
私
の
１
番
の
不
安
は
顧
客
管

理
で
し
た
が
、
視
察
先
の
担
当
の
方
に

「
以
前
は
別
の
会
社
に
管
理
し
て
も
ら

っ
て
い
た
が
、
上
手
く
移
行
で
き
た
」

と
聞
い
て
安
心
し
ま
し
た
。
外
商
も
含

め
て
顧
客
管
理
は
大
切
で
す
か
ら
ね
。

も
う
１
つ
は
レ
ジ
で
す
。
基
幹
シ
ス
テ

ム
を
一
新
す
る
と
、
レ
ジ
の
使
い
方
も

ゼ
ロ
か
ら
学
ば
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
何

十
年
も
使
い
慣
れ
た
方
に
は
抵
抗
感
が

あ
り
ま
す
。
レ
ジ
に
は
当
社
同
様
に
ご

年
配
の
方
が
多
く
、
同
じ
悩
み
を
抱
え

な
か
っ
た
か
聞
い
て
み
ま
し
た
が
、
問

題
な
さ
そ
う
で
し
た
。

　

Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
は
必
要
最
小
限
の
機
能
を

網
羅
し
て
お
り
、
当
社
と
同
規
模
の
百

貨
店
で
ス
ム
ー
ズ
に
使
わ
れ
て
い
た
の

で
、
最
後
は
値
切
り
ま
く
っ
て
（
笑
）

決
め
ま
し
た
。
細
か
い
仕
様
は
「
売
場

が
欲
し
い
機
能
」
と
「
経
営
の
判
断
」

（
＝
コ
ス
ト
）
の
せ
め
ぎ
合
い
で
し
た

が
、「
こ
れ
と
こ
れ
は
パ
ッ
ケ
ー
ジ
で

（
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
機
能
に
合
わ
せ
る
）」、

稼
働
か
ら
約
１
年
半
が
経
ち
ま
す
が

ト
ラ
ブ
ル
は
少
な
く
、
解
決
も
迅
速
で
す

―
決
定
か
ら
稼
働
ま
で
の
ス
ケ
ジ

ュ
ー
ル
は
、
ど
う
や
っ
て
固
め
て
い
っ

た
の
で
す
か
。
シ
ス
テ
ム
に
精
通
す
る

人
材
は
貴
社
に
限
ら
ず
百
貨
店
業
界
内

に
手
薄
で
、
主
導
す
る
組
織
を
立
ち
上

げ
ら
れ
る
の
は
超
大
手
く
ら
い
で
す
し
、

従
業
員
の
混
乱
や
不
満
を
防
ぐ
た
め
に

は
事
前
に
説
明
や
勉
強
会
な
ど
も
求
め

ら
れ
ま
す
。

　
田
中
　
あ
ら
か
じ
め
何
度
も
や
り
と

り
し
て
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
の
大
枠
を
定
め

た
上
で
、「
こ
こ
ま
で
に
こ
れ
を
」
な

ど
と
道
筋
を
付
け
て
い
き
ま
し
た
。
組

織
は
当
社
と
し
て
も
１
人
し
か
専
任
を

配
置
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
春
菜
将

宏
事
業
統
括
部
営
業
企
画
課
販
促
企
画

担
当
が
兼
任
で
手
伝
っ
て
く
れ
ま
し
た
。

導
入
が
決
ま
っ
た
後
に
最
優
先
す
べ
き

は
売
場
で
す
。
勉
強
会
を
開
き
、
ど
れ

だ
け
教
育
を
充
実
さ
せ
ら
れ
る
か
。
そ

れ
が
混
乱
や
不
満
を
抑
止
し
ま
す
。

　

勉
強
会
を
行
う
に
当
た
っ
て
は
、
教

科
書
が
必
要
で
す
。
ア
イ
テ
ィ
フ
ォ
ー

さ
ん
に
そ
の
叩
き
台
を
送
っ
て
も
ら
い
、

「
ど
う
丸
由
百
貨
店
版
を
つ
く
る
か
」

を
何
週
間
に
も
亘
っ
て
協
議
。
丸
由
百

貨
店
版
の
教
科
書
を
完
成
さ
せ
ま
し
た
。

教
科
書
は
稼
働
の
半
年
く
ら
い
前
か
ら

今
に
至
る
ま
で
使
用
し
て
お
り
、
内
容

は
定
期
的
に
チ
ェ
ッ
ク
し
て
改
訂
し
て

い
ま
す
。
教
科
書
は
実
務
に
即
し
て
い

な
け
れ
ば
意
味
が
な
く
、
改
訂
時
は
売

場
に
最
も
近
い
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
目
線
を

採
り
入
れ
て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、

棚
卸
資
産
の
評
価
方
法
を
「
個
別
法
」

か
ら
「
売
価
還
元
法
」
に
切
り
替
え
た

時
、
そ
も
そ
も
の
考
え
方
や
計
上
の
仕

方
も
変
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ

れ
を
従
業
員
に
理
解
し
て
も
ら
う
上
で
、

教
科
書
は
役
立
ち
ま
し
た
。

　
春
菜
　
半
年
以
上
は
教
育
に
費
や
し

ま
し
た
。
工
夫
と
し
て
は
、
売
場
単
位

で
キ
ー
マ
ン
を
任
命
。
キ
ー
マ
ン
に
随

時
教
え
、
他
の
従
業
員
に
啓
蒙
し
て
も

ら
い
ま
し
た
。
キ
ー
マ
ン
は
他
の
従
業

員
に
教
え
る
と
復
習
に
な
り
ま
す
し
、

従
業
員
も
知
ら
な
い
人
か
ら
教
わ
る
よ

り
学
び
や
す
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。

　

正
直
に
話
せ
ば
、
勉
強
会
自
体
へ
の

不
満
は
多
か
っ
た
で
す
。
中
で
も
、
習

熟
し
た
レ
ジ
の
業
務
の
覚
え
直
し
に
は

抵
抗
感
が
顕
著
で
、
長
年
旧
シ
ス
テ
ム

の
レ
ジ
に
慣
れ
親
し
ん
だ
従
業
員
か
ら

は
「
ま
た
ゼ
ロ
か
ら
覚
え
る
な
ら
辞
め

た
い
」
と
い
う
声
も
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

し
か
し
、
新
た
な
レ
ジ
は
使
っ
て
み
る

と
簡
単
で
、
前
向
き
な
従
業
員
も
多
か

っ
た
で
す
。

―
ア
イ
テ
ィ
フ
ォ
ー
と
の
や
り
と

り
で
、
印
象
的
な
エ
ピ
ソ
ー
ド
は
あ
り

ま
す
か
。

　
田
中
　
ア
イ
テ
ィ
フ
ォ
ー
さ
ん
の
社

員
様
が
稼
働
の
直
前
は
ず
っ
と
寝
泊
り

し
、
前
日
の
深
夜
に
は
天
井
に
無
線
機

器
を
設
置
し
た
り
、
Ｐ
Ｏ
Ｓ
の
ハ
ー
ド

デ
ィ
ス
ク
を
交
換
し
た
り
、
不
具
合
が

生
じ
な
い
よ
う
に
当
社
の
従
業
員
と
と

も
に
明
け
方
ま
で
奔
走
し
て
く
れ
ま
し

た
。
当
然
で
す
が
、
百
貨
店
の
営
業
時

間
内
に
は
基
幹
シ
ス
テ
ム
を
切
り
替
え

ら
れ
ず
、
閉
店
と
同
時
に
作
業
を
始
め
、

開
店
ま
で
に
完
了
さ
せ
な
け
れ
ば
な
り

な
せ
ん
。
私
は
本
当
に
動
く
の
か
不
安

で
し
た
が
、
ア
イ
テ
ィ
フ
ォ
ー
さ
ん
か

ら
技
術
部
隊
が
来
て
〝
基
地
〞
を
つ
く

り
、
１
つ
ひ
と
つ
の
取
引
や
項
目
な
ど

を
全
て
チ
ェ
ッ
ク
し
て
く
れ
て
、
新
た

な
基
幹
シ
ス
テ
ム
は
無
事
に
ス
タ
ー
ト

を
切
り
ま
し
た
。

―
稼
働
か
ら
約
１
年
半
を
経
過
し

ま
し
た
が
、
大
き
な
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
は

起
き
て
い
ま
せ
ん
か
。

　
田
中
　
シ
ス
テ
ム
は
、
ど
う
し
て
も

不
具
合
が
起
き
ま
す
。
ア
イ
テ
ィ
フ
ォ

ー
さ
ん
は
鳥
取
県
に
拠
点
が
な
く
、
メ

ー
ル
で
の
連
絡
が
主
で
、
不
具
合
を
す

ぐ
に
把
握
す
る
の
は
困
難
で
す
。
結
果
、

早
々
に
直
る
場
合
も
時
間
が
か
か
る
場

合
も
あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
ま
で
は
全
て

の
ト
ラ
ブ
ル
を
ク
リ
ア
し
て
く
れ
て
い

ま
す
。
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ケ
ー
ジ
の
ま
ま
で
導
入
し
ま
し
た
が
、

そ
れ
で
可
能
な
範
囲
で
カ
ス
タ
マ
イ
ズ

し
て
く
れ
ま
す
。

　

記
憶
に
強
く
残
る
の
は
、
昨
年
の
中

元
商
戦
で
す
。
ギ
フ
ト
管
理
シ
ス
テ
ム

が
大
丸
松
坂
屋
百
貨
店
か
ら
ア
イ
テ
ィ

フ
ォ
ー
に
切
り
替
わ
っ
て
不
具
合
が
出

る
中
、
速
や
か
に
直
し
て
く
れ
ま
し
た
。

業
務
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
り
、
次
の
歳
暮

商
戦
に
生
き
ま
し
た
。

　

直
接
は
聞
い
て
い
ま
せ
ん
が
、
経
理

の
担
当
者
は
大
変
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

会
計
の
照
合
時
に
２
つ
の
シ
ス
テ
ム

（
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
と
勘
定
奉
行
）
を
通
さ
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
か
ら
ね
。

　

当
社
は
地
域
の
シ
ス
テ
ム
開
発
会
社

と
業
務
委
託
契
約
を
結
び
、
長
く
社
員

を
派
遣
し
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
が
、
そ

の
存
在
が
非
常
に
大
き
い
で
す
。
上
述

し
た
よ
う
に
当
社
は
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
を
パ
ッ

毎
月
の
運
用
費
は
約
50
％
削
減
で
き
ま
す

今
後
は
分
析
に
活
用
し
増
収
に
つ
な
げ
ま
す

―
自
前
で
専
門
人
材
を
抱
え
ら
れ

な
く
て
も
、
地
域
の
企
業
と
ウ
ィ
ン
ウ

ィ
ン
の
関
係
を
築
け
れ
ば
、
ト
ラ
ブ
ル

を
防
げ
る
と
い
う
教
訓
で
す
ね
。
百
貨

店
業
界
に
と
っ
て
参
考
に
な
る
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。
他
方
、
お
客
様
の

反
応
は
ど
う
で
す
か
。
様
々
な
決
済
方

法
に
１
台
で
対
応
す
る
ｉ
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
ｐ

ａ
ｙ
は
、
目
に
見
え
る
形
で
お
客
様
の

利
便
性
を
上
げ
て
く
れ
ま
す
が
。

　
田
中
　
お
客
様
は
「
Ｐ
ａ
ｙ
Ｐ
ａ
ｙ

（
ペ
イ
ペ
イ
）」
や
「
楽
天
Ｐ
ａ
ｙ
」、

「
ａ
ｕ　

Ｐ
ａ
ｙ
」
と
い
っ
た
Ｑ
Ｒ
コ

　

百
貨
店
に
と
っ
て
、
お
客
様
と
ど
う

つ
な
が
る
か
は
永
遠
の
課
題
で
す
。
手

段
は
デ
ジ
タ
ル
、
ア
ナ
ロ
グ
を
問
わ
ず
、

接
客
や
電
話
、
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
も

疎
か
に
は
で
き
ま
せ
ん
。
デ
ジ
タ
ル
に

よ
る
ア
プ
ロ
ー
チ
も
交
え
、
お
客
様
の

１
人
ひ
と
り
に
い
か
に
マ
ッ
チ
ン
グ
さ

せ
、
来
店
や
買
上
げ
に
つ
な
げ
る
か
。

そ
れ
を
追
求
し
て
い
き
ま
す
。

―
コ
ロ
ナ
禍
の
「
第
８
波
」
は
懸

念
材
料
で
す
が
、
第
７
波
が
一
段
落
し

て
か
ら
の
百
貨
店
業
界
は
復
調
傾
向
で

す
。
御
社
の
足
元
の
商
戦
は
い
か
が
で

す
か
。

　
田
中
　
９
月
か
ら
丸
由
百
貨
店
と
し

て
営
業
し
て
お
り
、
お
陰
様
で
新
店
オ

ー
プ
ン
か
ら
多
く
の
お
客
様
に
足
を
運

ん
で
い
た
だ
き
ま
し
た
が
、
恐
ら
く
第

８
波
へ
の
警
戒
感
も
相
ま
っ
て
、
前
年

並
み
に
落
ち
着
い
て
き
て
し
ま
い
ま
し

パ
ッ
ケ
ー
ジ
は
完
成
度
が
高
く
、
自
由
度
に
優
れ

ビ
フ
ォ
ー
ケ
ア
や
ア
フ
タ
ー
ケ
ア
も
充
実
し
て
い
ま
す

―
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
刷
新
を
検
討

す
る
同
業
他
社
に
、
先
行
者
と
し
て
メ

ッ
セ
ー
ジ
を
頂
け
ま
す
か
。

　
田
中
　
基
幹
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
の

悩
み
は
、
コ
ス
ト
の
面
が
大
き
い
と
推

察
し
ま
す
。
業
績
が
シ
ビ
ア
な
時
代
だ

か
ら
こ
そ
で
す
ね
。
も
う
１
つ
は
、
お

客
様
に
迷
惑
を
か
け
ず
に
導
入
で
き
る

か
。
コ
ス
ト
と
同
様
に
関
心
が
強
い
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
ク

ラ
ウ
ド
は
、
ど
ち
ら
も
解
決
し
て
く
れ

ま
す
。
多
く
の
百
貨
店
を
支
え
る
パ
ッ

ケ
ー
ジ
は
完
成
度
が
高
く
、
オ
プ
シ
ョ

ン
に
よ
る
自
由
度
に
も
優
れ
ま
す
。
ビ

フ
ォ
ー
ケ
ア
や
ア
フ
タ
ー
ケ
ア
も
充
実

し
て
い
ま
す
。
従
業
員
に
は
抵
抗
が
あ

っ
た
と
言
い
ま
し
た
が
、
レ
ジ
の
使
い

方
も
実
は
簡
単
で
す
。
パ
タ
ー
ン
は
10

種
類
く
ら
い
で
、
か
つ
シ
ン
プ
ル
で
す

か
ら
、
私
が
急
遽
売
場
に
入
っ
た
時
も

30
分
ほ
ど
で
マ
ス
タ
ー
し
ま
し
た
。

―
ア
イ
テ
ィ
フ
ォ
ー
へ
の
提
言
は

あ
り
ま
す
か
。「
こ
れ
ま
で
は
全
て
の

ト
ラ
ブ
ル
を
ク
リ
ア
し
て
く
れ
て
い

る
」
と
お
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
が
、
よ
り

良
い
関
係
を
育
む
た
め
に
は
時
に
要
求

も
必
要
で
す
。

　
田
中
　
タ
イ
ム
リ
ー
に
や
り
と
り
で

き
た
ら
、
も
っ
と
安
心
で
き
ま
す
。
こ

れ
は
技
術
的
に
解
決
で
き
る
の
か
分
か

り
ま
せ
ん
が
、
お
客
様
が
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
で
支
払
う
際
の
待
ち
時
間
は
長

い
気
が
し
ま
す
。
Ｐ
Ｏ
Ｓ
ご
と
に
計
上

で
き
た
過
去
と
は
異
な
り
、
現
代
で
は

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
情
報
が
非
保
持
化

さ
れ
（
編
集
部
注
：
国
際
水
準
の
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
を
実
現
す
る
た
め
、
自
社
で

保
有
す
る
機
器
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
カ

ー
ド
情
報
を
保
存
、
処
理
、
通
過
さ
せ

な
い
。
改
正
割
賦
販
売
法
で
義
務
化
）、

そ
の
過
程
で
生
じ
る
タ
イ
ム
ロ
ス
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ
れ
で
も
遅
い
の
で

は
な
い
か
と
感
じ
ま
す
。

　

末
尾
に
な
り
ま
す
が
、
百
貨
店
業
界

を
取
り
巻
く
環
境
は
全
国
的
に
厳
し
い

で
す
。
コ
ロ
ナ
禍
で
一
喜
一
憂
し
て
き

た
約
３
年
間
で
す
が
、
百
貨
店
は
変
わ

り
続
け
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。「
高

級
感
」
だ
け
に
と
ら
わ
れ
ず
、
お
客
様

の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
店
づ
く
り
が
肝
要

で
す
。
さ
り
と
て
〝
ら
し
さ
〞
も
忘
れ

な
い
、
新
た
な
百
貨
店
を
目
指
さ
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

鳥
取
駅
前
の
賑
わ
い
を
失
っ
て
は
い

け
ま
せ
ん
し
、
そ
の
中
心
を
担
う
の
が

当
社
で
す
。
よ
り
一
層
賑
や
か
し
て
い

き
た
い
で
す
し
、
そ
の
た
め
に
も
地
方

の
新
た
な
百
貨
店
の
ス
タ
イ
ル
を
確
立

し
ま
す
。

た
。
12
月
は
百
貨
店
業
界
に
と
っ
て
最

重
要
の
時
期
で
あ
り
、
や
や
心
配
で
す

が
、
今
日
（
取
材
は
11
月
23
日
）
か
ら

の
北
海
道
展
は
好
調
で
す
。
第
８
波
が

到
来
す
る
か
分
か
り
ま
せ
ん
が
、
い
か

に
売
上
げ
を
伸
ば
し
て
い
け
る
か
。
手

を
尽
く
し
て
い
き
ま
す
。

ー
ド
決
済
を
有
益
と
捉
え
て
い
ま
す
。

も
う
１
つ
は
、
当
社
が
発
行
す
る
ポ
イ

ン
ト
の
視
認
性
や
利
便
性
の
改
善
で
す
。

以
前
は
紙
に
保
有
す
る
ポ
イ
ン
ト
を
記

し
て
お
客
様
に
送
っ
て
お
り
、
し
か
も

５
０
０
ポ
イ
ン
ト
貯
ま
る
ま
で
使
え
な

か
っ
た
の
で
す
が
、
今
は
レ
シ
ー
ト
に

表
示
さ
れ
ま
す
し
、
１
ポ
イ
ン
ト
単
位

で
利
用
で
き
ま
す
。
こ
れ
ら
は
Ｒ
Ｉ
Ｔ

Ｓ
の
メ
リ
ッ
ト
で
す
。

―
21
年
５
月
28
日
に
ア
イ
テ
ィ
フ

ォ
ー
が
発
表
し
た
リ
リ
ー
ス
に
は
「
今

回
の
シ
ス
テ
ム
刷
新
に
よ
り
、
従
来
の

基
幹
シ
ス
テ
ム
に
比
べ
て
毎
月
の
運
用

費
が
50
％
以
上
削
減
し
ま
す
」
と
記
さ

れ
て
い
ま
す
。
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
刷
新

を
検
討
す
る
百
貨
店
に
と
っ
て
「
50
％

以
上
」
の
イ
ン
パ
ク
ト
は
大
き
い
で
す

が
、
実
現
し
ま
し
た
か
。
従
業
員
の
業

務
効
率
の
改
善
に
つ
い
て
も
、
い
か
が

で
し
ょ
う
。

　
田
中
　
も
う
す
ぐ
、
機
器
な
ど
の
5

年
間
の
リ
ー
ス
が
終
わ
り
ま
す
。
そ
の

後
は
50
％
く
ら
い
の
削
減
を
見
込
め
ま

す
。
業
務
効
率
の
改
善
に
関
し
て
は
、

マ
ネ
ジ
ャ
ー
か
ら
「
ど
う
顧
客
管
理
＝

非接触
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売
上
げ
伸
長
に
つ
な
げ
る

か
」
と
い
う
声
が
上
が
っ
て

い
ま
す
。
業
務
効
率
の
改
善

は
進
ん
で
お
り
、
今
後
は
各

売
場
で
分
析
に
活
用
し
て
売

上
げ
を
伸
ば
し
て
ほ
し
い
で

す
。
す
で
に
各
売
場
は
十
分

に
考
え
て
く
れ
て
お
り
、
経

営
陣
と
し
て
も
次
の
展
開
を

模
索
し
て
い
ま
す
。
Ｒ
Ｉ
Ｔ

Ｓ
ク
ラ
ウ
ド
が
コ
ス
ト
カ
ッ

ト
だ
け
で
な
く
、
増
収
に
も

結
び
付
け
ば
、
よ
り
理
想
的

で
す
ね
。

「iRITSpay」の採用で、客にと
っても得意先にとってもレジで
の支払いはスムーズになった


