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見
送
っ
た
が
、
６
年
余
り
経
っ
た
23
年

５
月
に
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
の
導
入
を
決
定
。
太

田
誠
執
行
役
員
経
営
統
括
部
長
が
理
由

を
説
明
す
る
。

「
複
数
社
の
シ
ス
テ
ム
を
比
較
検
討
し
、

コ
ス
ト
や
機
能
な
ど
か
ら
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
を

選
ん
だ
。
最
も
期
待
し
た
の
は
初
期
投

資
の
大
幅
な
軽
減
。
制
度
や
税
率
の
変

更
、
イ
ン
ボ
イ
ス
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
―

ド
情
報
の
非
保
持
化
な
ど
に
対
応
す
る

た
め
、
従
来
の
シ
ス
テ
ム
に
数
億
円
規

模
の
投
資
を
し
た
が
、
長
い
目
で
見
た

時
、
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
は
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
に
改

修
で
き
る
。
次
の
リ
プ
レ
イ
ス
で
も
大

き
な
費
用
を
か
け
ず
に
済
む
。
末
永
く

付
き
合
え
る
と
判
断
し
た
。
機
能
面
で

も
、
従
来
は
当
社
仕
様
に
カ
ス
タ
マ
イ

ながの東急百貨店
× アイティフォー「RITS」

　業務や決済方法が多岐に亘る百貨店各社では、システムを
刷新した直後にトラブルが起きやすいが、入念な準備でその
最少化に成功した地方百貨店がある。ながの東急百貨店だ。
2025年4月に、アイティフォーの百貨店向け基幹システム「RITS

（リッツ）」と決済システム「iRITSpay（アイリッツペイ）」が
本稼働したが、要件定義の段階で社内を横断したプロジェク
トチームを発足。情報の共有を徹底するとともに、リーダー
やサブリーダー、インストラクターなどの役割を定めて全従業
員の習熟度を高めた。稼働日には、各階にインストラクターを
配置。売場で発生する質問や課題への一次対応窓口の役割を
担わせる体制を構築した結果、大きな混乱なく新たなシステム
に移行できた。初期投資を従来のシステムの約65％に抑えられ、
業務効率が最大で2倍に向上するなど、すでに多くの効果を享
受しており、今後は販促や顧客基盤の強化などにも役立てる。
新しいシステムに早く慣れ、攻めの営業戦略に活用する―  。
ながの東急百貨店は理想的なスタートを切った。

店
頭
だ
け
で
な
く

外
商
も
サ
ポ
ー
ト

　

Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
は
、
な
が
の
東
急
百
貨
店

を
含
め
て
14
の
百
貨
店
が
利
用
す
る
。

地
方
百
貨
店
を
中
心
に
ユ
ー
ザ
ー
の
輪

が
広
が
っ
て
お
り
、
百
貨
店
の
複
雑
な

商
慣
行
に
対
応
し
た
仕
様
や
拡
張
性
、

優
れ
た
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
な
ど

が
支
持
の
源
泉
だ
。

　

さ
ら
に
、
２
０
２
６
年
12
月
の
稼
働

を
目
指
し
て
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
推
し
進

め
て
お
り
、
よ
り
分
か
り
や
す
く
、
便

利
に
生
ま
れ
変
わ
る
。

　

な
が
の
東
急
百
貨
店
は
、
過
去
に
も

基
幹
シ
ス
テ
ム
の
リ
プ
レ
イ
ス
で
Ｒ
Ｉ

Ｔ
Ｓ
を
候
補
に
入
れ
た
。
最
終
的
に
は

初
期
投
資
35
％
減
、
業
務
効
率
２
倍

攻
め
の
営
業
戦
略
へ
の
転
換
を
支
援

特別広告企画
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ながの東急百貨店
業務本部経営統括部
情報システム統括マネジャー
荒井　泰貴  氏

の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
継
続
す
る
か
ど
う
か

か
ら
検
討
し
、
必
要
と
判
断
し
て
Ｒ
Ｉ

Ｔ
Ｓ
を
採
用
し
た
。
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
は
法
令

対
応
の
手
間
や
コ
ス
ト
を
圧
縮
で
き
る

た
め
、
多
様
化
す
る
お
客
様
の
購
買
動

向
に
合
わ
せ
た
新
た
な
施
策
に
充
て
る

投
資
を
増
や
せ
る
。
ど
う
し
て
も
カ
ス

タ
マ
イ
ズ
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
機
能

も
、
同
業
他
社
の
事
例
が
あ
っ
て
コ
ス

ト
を
下
げ
ら
れ
た
」

　

実
際
、
初
期
投
資
は
従
来
の
シ
ス
テ

ながの東急百貨店
執行役員
業務本部経営統括部長
太田　 誠  氏

ム
の
約
65
％
に
減
少
。
独
自

に
発
行
す
る
ポ
イ
ン
ト
の
管

理
、
ク
ー
ポ
ン
コ
ー
ド
を
キ

ー
に
し
た
ポ
イ
ン
ト
倍
率
の

設
定
、
取
引
先
の
販
売
付
帯

経
費
の
集
計
、
既
存
情
報
分

析
シ
ス
テ
ム
と
の
デ
ー
タ
連

携
な
ど
を
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し

た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
だ
。

業
務
効
率
の
改
善
で
は
「
こ

れ
ま
で
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
、

Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
、
電
子
マ
ネ
ー
、

楽
天
ポ
イ
ン
ト
な
ど
複
数
の

端
末
が
必
要
だ
っ
た
決
済
操

作
が
１
台
に
ま
と
め
ら
れ
た
。

売
場
で
の
業
務
の
煩
雑
さ
が

ズ
し
た
シ
ス
テ
ム
を
用
い
て
お
り
、
ガ

ラ
パ
ゴ
ス
化
し
て
い
る
部
分
が
多
か
っ

た
が
、
業
界
標
準
に
切
り
替
え
ら
れ
、

ひ
い
て
は
業
務
の
効
率
化
に
も
つ
な
が

る
。
取
引
先
に
と
っ
て
も
メ
リ
ッ
ト
だ
」

　

基
幹
シ
ス
テ
ム
の
刷
新
に
伴
う
実
務

を
先
導
し
た
荒
井
泰
貴
情
報
シ
ス
テ
ム

統
括
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
補
足
す
る
。

「
当
社
は
（
百
貨
店
と
専
門
店
を
融
合

さ
せ
る
）
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
化
リ
モ
デ
ル

を
推
進
中
で
、
そ
も
そ
も
百
貨
店
仕
様

減
り
、
お
客
様
を
待
た
せ
る
時

間
も
短
縮
で
き
た
。
ま
た
、
金

券
を
種
類
ご
と
に
Ｐ
Ｏ
Ｓ
登
録

す
る
こ
と
で
、
レ
シ
ー
ト
の
改

善
を
図
り
つ
つ
、
精
算
業
務
の

効
率
も
大
幅
に
向
上
し
た
。
も

う
１
つ
、
期
末
の
棚
卸
し
で
ハ

ン
デ
ィ
タ
ー
ミ
ナ
ル
を
借
り
て

い
た
が
、
不
要
に
な
る
見
込
み

だ
」（
荒
井
氏
）。

　

髙
山
隆
治
商
品
管
理
・
用
度

統
括
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
「
業
務
が

ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
な
っ
た
。
物

産
展
な
ど
で
は
Ｐ
Ｏ
Ｓ
の
回
転

率
が
大
事
。
ス
ピ
ー
ド
が
上
が

れ
ば
、
買
い
回
り
が
増
え
る
。

今
ま
で
は
回
転
率
を
上
げ
る
た

め
、
別
端
末
で
処
理
す
る
楽
天

ポ
イ
ン
ト
は
会
場
内
の
専
用
カ

ウ
ン
タ
ー
で
後
付
け
し
て
い
た

が
、
お
客
様
の
手
間
暇
を
省
け

た
」
と
メ
リ
ッ
ト
を
挙
げ
た
。

太
田
氏
は
「
体
感
で
３
割
く
ら

い
Ｐ
Ｏ
Ｓ
操
作
の
ス
ピ
ー
ド
が

上
が
っ
た
。
お
客
様
を
お
待
た

せ
し
な
く
な
っ
た
」、
荒
井
氏

は
「
全
館
で
な
ら
す
と
、
応
対

①クレジット
（金額POS連動）

④ポイント操作
natoQ/ブルカ※1

③現金/自社売掛

 

③現金

レ
シ
ー
ト

（
共
通
）

楽天端末 JET-S端末
 

※1 natoQ：自社ポイントカード

ブルカ：地域共通ポイントカード

先代POSシステム 新POSシステム

②QRコード（金額
POS非連動）

⑤ポイント操作
楽天（POS非連動）

⑥電子マネー
（POS非連動）

ク
レ

利
用
控

Ｑ
Ｒ

利
用
控

レ
シ
ー
ト

（
共
通
）

ポ
イ
ン
ト

控 電
マ
ネ

利
用
控

①クレジット（金額POS連動）
②QRコード（金額POS連動）
③自社売掛（カードスキャン）
④⑤ポイント操作（カードスキャン）
　natoQ/ブルカ/楽天（POS連動）

⑥電子マネー（金額POS連動）

CCT
（CAFIS Arch） 決済システム

「iRITSPay」

● 新旧POSシステムの比較
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集
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
よ
る
組
織
的
な

情
報
共
有
と
教
育
が
あ
る
。「（
ア
イ
テ

ィ
フ
ォ
ー
が
定
期
的
に
開
催
す
る
）
ユ

ー
ザ
ー
会
で
同
業
他
社
か
ら
『
こ
こ
に

気
を
付
け
て
』、『
こ
う
い
う
こ
と
が
起

き
る
か
ら
覚
悟
し
て
お
く
べ
き
』
な
ど

と
助
言
さ
れ
、
と
て
も
役
に
立
っ
た
。

事
前
に
準
備
で
き
た
。
前
回
の
リ
プ
レ

イ
ス
の
方
が
大
変
だ
っ
た
」
と
太
田
氏
。

荒
井
氏
は
「
営
業
や
販
促
な
ど
所
属
の

枠
を
越
え
て
機
能
区
分
ご
と
に
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
チ
ー
ム
を
組
ん
だ
の
が
奏
功
し

た
。
要
件
定
義
の
段
階
で
（
稼
働
後
は

主
に
シ
ス
テ
ム
を
活
用
す
る
）
営
業
部

か
ら
選
抜
し
た
社
員
に
入
り
込
ん
で
も

ら
っ
た
り
、
リ
ー
ダ
ー
や
サ
ブ
リ
ー
ダ

ー
の
役
割
を
設
け
て
教
育
な
ど
の
指
揮

系
統
を
明
確
化
し
た
り
し
た
の
も
効
果

的
だ
っ
た
」
と
振
り
返
る
。

を
も
ら
い
、
①
日
中
の
売
上
げ
登
録
に

必
要
な
操
作
の
み
②
開
局
か
ら
売
上
げ

登
録
と
精
算
業
務
ま
で
③
未
決
や
貸
出

ま
で
を
含
め
た
全
て
の
操
作
―
の
３

つ
に
分
担
。
①
と
②
は
約
１
時
間
、
③

は
３
時
間
程
度
の
時
間
枠
と
し
、
約
１

カ
月
か
け
て
入
念
に
教
育
し
た
」。
続

け
て
「
県
民
性
が
真
面
目
で
、
従
業
員

は
自
主
的
に
学
ん
で
く
れ
た
。
１
回
の

研
修
で
30
～
40
人
を
集
め
、
２
～
３
人

の
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
で
教
え
た
た
め

負
担
は
大
き
か
っ
た
が
、
教
育
係
に
は

入
社
３
年
目
の
社
員
も
お
り
、
人
財
育

成
の
機
会
に
も
な
っ
た
」
と
〝
副
産
物
〟

を
喜
ぶ
。

　

荒
井
氏
も
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
の
重

要
性
を
指
摘
す
る
。「
新
し
い
シ
ス
テ

ム
は
入
力
の
仕
方
か
ら
変
わ
り
、
本
稼

働
日
に
各
階
の
運
用
リ
ー
ダ
ー
の
金
井

４
月
１
日
で
な
く
期
初
に
自
動
反
映
さ

れ
る
よ
う
に
な
る
」（
荒
井
氏
）。

　

田
口
千
晶
外
商
企
画
担
当
統
括
マ
ネ

ジ
ャ
ー
は
「
使
い
こ
な
し
て
、
受
注
書

な
ど
を
手
書
き
か
ら
脱
却
で
き
れ
ば
、

お
客
様
を
訪
問
す
る
時
間
が
増
え
、
商

機
が
増
え
る
」
と
期
待
を
寄
せ
る
。

　

社
内
の
結
束
も
促
し
た
。
太
田
氏
は

「
組
織
を
全
社
的
に
横
断
し
て
連
携
し

た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
構
築
で
き
、
社
員

が
つ
な
が
り
を
強
め
る
き
っ
か
け
に
な

っ
た
」
と
笑
顔
を
浮
か
べ
る
。

リ
プ
レ
イ
ス
を
人
財
育
成
や

属
人
化
の
解
消
に
役
立
て
る

　

百
貨
店
の
業
務
や
決
済
方
法
は
複
雑

で
、
新
し
い
シ
ス
テ
ム
が
稼
働
し
た
直

後
は
ト
ラ
ブ
ル
が
続
出
し
や
す
い
。
従

業
員
の
ミ
ス
も
、
シ
ス
テ
ム
の
不
具
合

ながの東急百貨店
業務本部総務部
商品管理・用度統括マネジャー
髙山　隆治  氏

も
、
ど
ち
ら
も
発
生
す
る
。

し
か
し
、
な
が
の
東
急
百

貨
店
は
「
想
定
の
範
囲
内
」

（
太
田
氏
）
に
留
め
、「
お

客
様
へ
の
ご
迷
惑
、
ト
ラ

ブ
ル
に
は
至
ら
な
か
っ
た
」

（
荒
井
氏
）。
そ
の
背
景
に

は
〝
先
人
の
知
恵
〟
の
収

ながの東急百貨店
営業本部外商部
外商企画担当統括マネジャー
田口　千晶  氏

を
含
め
れ
ば
３
割
ど
こ
ろ
か
最
大
で
２

倍
に
な
っ
た
の
で
は
な
い
か
」
と
手
応

え
を
つ
か
む
。

　

店
頭
だ
け
で
な
く
、
外
商
で
も
Ｒ
Ｉ

Ｔ
Ｓ
は
活
躍
す
る
。「
以
前
の
シ
ス
テ

ム
で
は
法
人
外
商
の
売
掛
管
理
で
次
年

度
の
ラ
ン
ク
判
定
を
、
年
度
（
１
月
期

決
算
）
に
お
け
る
買
上
げ
金
額
に
応
じ

て
集
計
し
、
４
月
１
日
か
ら
適
用
し
て

い
た
が
、
そ
の
デ
ー
タ
は
①
集
計
除
外

②
口
座
は
別
で
も
同
一
企
業
グ
ル
ー
プ

の
場
合
は
合
算
す
る
―
な
ど
の
条
件
を

踏
ま
え
、
担
当
部
門
が
複
数
人
の
目
を

通
し
て
２
月
～
３
月
下
旬
に
作
成
し
て

い
た
。
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
は
パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
機

能
が
充
実
し
て
い
る
た
め
、
シ
ス
テ
ム

が
自
動
で
条
件
に
照
ら
し
合
わ
せ
て
く

れ
、
業
務
の
効
率
が
上
が
る
。
何
よ
り
、

外
商
の
お
客
様
の
新
し
い
ラ
ン
ク
が
、

　

教
育
も
工
夫
を
凝
ら

し
た
。
金
井
友
子
外
商

部
担
当
統
括
マ
ネ
ジ
ャ

ー
が
解
説
す
る
。「
各

部
門
か
ら
２
～
３
人
の

イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
を

任
命
し
、
ア
イ
テ
ィ
フ

ォ
ー
か
ら
マ
ニ
ュ
ア
ル
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務
の
属
人
化
は
危
険
だ
。
太
田
氏
は
「
Ｒ

Ｉ
Ｔ
Ｓ
の
採
用
は
（
次
に
刷
新
が
必
要

な
）
７
年
後
の
コ
ス
ト
を
抑
え
る
た
め

だ
け
で
な
く
、
属
人
化
か
ら
の
解
消
の

た
め
で
も
あ
る
。
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
は
地
方
百

貨
店
に
必
要
な
シ
ス
テ
ム
が
標
準
化
さ

れ
て
い
る
か
ら
だ
」
と
強
調
す
る
。

本
稼
働
日
を
見
据
え

催
事
を
入
れ
替
え
る

　

も
ち
ろ
ん
、
全
て
が
順
風
満
帆
だ
っ

た
わ
け
で
は
な
い
。
田
口
氏
は
苦
労
話

と
現
状
の
課
題
を
口
に
す
る
。「
Ｒ
Ｉ

Ｔ
Ｓ
の
導
入
に
際
し
て
は
『（
業
務
を
）

パ
ッ
ケ
ー
ジ
に
合
わ
せ
よ
う
』
の
方
針

で
、
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
す
る
機
能
を
絞
り

込
ん
だ
が
、
例
え
ば
請
求
書
の
レ
イ
ア

ウ
ト
か
ら
変
わ
っ
た
。
朱
印
が
黒
色
で

印
刷
さ
れ
る
た
め
、『（
日
本
の
商
慣
習

と
し
て
）
朱
印
で
な
い
と
抗
議
が
来
る

の
で
は
な
い
か
』
と
不
安
だ
っ
た
が
、

蓋
を
開
け
る
と
全
く
な
く
、
取
り
越
し

苦
労
だ
っ
た
（
笑
）。
請
求
書
の
体
裁

が
変
わ
り
内
容
が
分
か
ら
な
く
て
も
、

取
引
先
は
『
シ
ス
テ
ム
が
切
り
替
わ
る

と
大
変
で
す
よ
ね
。
分
か
り
ま
す
』
と

寄
り
添
っ
て
く
れ
た
。
外
商
の
担
当
者

が
高
齢
化
し
て
お
り
、
教
育
に
よ
り
力

を
入
れ
る
必
要
が
あ
る
と
い
う
の
が
現

状
の
課
題
だ
」。

　

太
田
氏
と
荒
井
氏
は
、
時
間
を
か
け

た
啓
蒙
活
動
の
重
要
性
を
再
認
識
す
る
。

太
田
氏
は
「
８
年
間
同
じ
シ
ス
テ
ム
を

使
っ
て
き
た
か
ら
こ
そ
、
身
体
が
慣
れ

る
ま
で
は
『
な
ん
で
こ
う
し
た
の
か
』

と
い
っ
た
不
満
の
声
が
出
る
の
は
仕
方

な
い
。
い
か
に
ス
ム
ー
ズ
に
浸
透
さ
せ

ら
れ
る
か
。
事
前
の
準
備
が
も
っ
と
必

要
だ
っ
た
」
と
、
荒
井
氏
は
「
十
分
に

準
備
し
た
つ
も
り
だ
が
、
今
振
り
返
る

と
足
り
な
か
っ
た
か
も
し
れ
な
い
。
た

だ
、
ア
イ
テ
ィ
フ
ォ
ー
は
課
題
管
理
が

し
っ
か
り
し
て
お
り
、
稼
働
後
も
ヒ
ア

リ
ン
グ
し
、
一
つ
ひ
と
つ
問
題
を
解
決

し
て
く
れ
る
。
問
題
を
吸
い
上
げ
解
決

す
る
た
め
に
は
、
当
社
の
各
部
門
と
の
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ー
ド
を
抽
出
し
、
そ
れ
を
全
館
で
集
約

お
よ
び
調
整
し
た
。
税
区
分
や
税
率
な

ど
も
複
雑
に
絡
み
合
い
、
細
心
の
配
慮

が
必
要
だ
っ
た
」
と
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
披

露
し
た
。

　

太
田
氏
も
、
髙
山
氏
の
貢
献
に
感
謝

す
る
。「
百
貨
店
の
取
引
は
買
取
と
売

仕
に
分
か
れ
る
が
、
絶
対
に
ミ
ス
は
許

さ
れ
な
い
。
マ
ス
タ
ー
管
理
の
不
備
に

よ
る
ト
ラ
ブ
ル
は
同
業
他
社
か
ら
聞
い

て
お
り
、
髙
山
が
経
験
を
生
か
し
て
旗

振
り
役
を
全
う
し
て
く
れ
た
。
既
存
の

シ
ス
テ
ム
と
の
連
携
も
上
手
く
い
っ
た
」。

重
ね
て
「
後
進
に
は
『
商
品
コ
ー
ド
体

系
の
変
更
は
重
要
と
捉
え
、
Ｐ
Ｏ
Ｓ
と

基
幹
は
セ
ッ
ト
で
リ
プ
レ
イ
ス
す
べ
き
』

と
伝
え
た
い
」
と
警
鐘
を
鳴
ら
す
。

　

功
労
者
の
髙
山
氏
だ
が
、
危
機
感
を

抱
く
。「
ノ
ウ
ハ
ウ
を
有
す
る
社
員
が

と
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
が
い
た
の
は
良

か
っ
た
。
何
か
困
っ
た
従
業
員
が
い
た

ら
、
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
に
聞
い
て
ス

ム
ー
ズ
に
対
応
で
き
た
。
ま
た
、
問
題

や
課
題
は
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
経
由
で
、

ア
イ
テ
ィ
フ
ォ
ー
の
ス
タ
ッ
フ
も
待
機

す
る
『
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
ル
ー
ム
』
に
集

約
で
き
た
。
ア
イ
テ
ィ
フ
ォ
ー
も
本
稼

働
日
と
翌
日
は
各
階
に
ス
タ
ッ
フ
を
配

置
し
て
く
れ
た
」。
な
が
の
東
急
百
貨

店
と
ア
イ
テ
ィ
フ
ォ
ー
の
タ
ッ
グ
が
、

ス
ム
ー
ズ
な
滑
り
出
し
に
導
い
た
。

　

経
験
豊
富
な
キ
ー
マ
ン
の
存
在
も
見

逃
せ
な
い
。
荒
井
氏
が
「
値
札
や
分
類

コ
ー
ド
の
桁
数
も
変
わ
っ
た
が
、
上
手

く
取
り
ま
と
め
て
く
れ
た
」
と
称
賛
す

る
、
髙
山
氏
だ
。「
先
々
代
の
シ
ス
テ

ム
か
ら
リ
プ
レ
イ
ス
に
関
わ
っ
て
い
る

が
、
今
回
は
コ
ー
ド
体
系
の
整
備
な
ど

主
に
マ
ス
タ
ー
管
理
を
担
当
し
た
。
こ

れ
ま
で
の
分
類
コ
ー
ド
は
３
桁
・
３ 

桁
・
３ 

桁
だ
っ
た
が
、
４ 

桁
・
６

桁
・
４
桁
に
移
行
。
そ
れ
に
伴
い
、
全

館
共
通
の
コ
ー
ド
を
割
り
当
て
る
た
め
、

全
体
を
整
理
し
て
紐
付
け
る
作
業
に
多

く
の
時
間
を
要
し
た
。
具
体
的
に
は
各

部
門
に
担
当
者
を
選
任
し
、
必
要
な
コ

定
年
な
ど
で
い
な
く

な
る
リ
ス
ク
を
看
過

せ
ず
、
若
手
に
経
験

を
積
ま
せ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
」。
実
際
、

シ
ス
テ
ム
の
担
当
者

が
１
人
と
い
う
地
方

百
貨
店
も
あ
る
。
業

ながの東急百貨店
営業本部外商部担当統括マ
ネジャー兼サテライト店外商
統括マネジャー
金井　友子  氏
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も
早
め
に
切
り
上
げ
、
リ
プ
レ
イ
ス
へ

の
準
備
期
間
を
設
け
た
」。

　

Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
に
も
伸
び
代
が
あ
る
。
荒

井
氏
は
「
決
済
端
末
の
処
理
速
度
が
も

っ
と
短
縮
さ
れ
れ
ば
、
お
客
様
の
体
感

が
変
わ
る
」
と
指
摘
。
金
井
氏
も
「
レ

シ
ー
ト
を
待
つ
時
間
が
長
く
て
不
安
に

な
る
。
お
客
様
が
『
も
し
か
し
て
、
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
が
使
え
な
い
の
で
は

な
い
か
』
と
思
い
か
ね
な
い
」
と
進
言

す
る
。
太
田
氏
は
「
今
後
は
タ
ブ
レ
ッ

ト
レ
ジ
に
期
待
し
た
い
。
化
粧
品
売
場

な
ど
は
混
雑
を
緩
和
で
き
る
。
目
下
、

当
社
に
お
け
る
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済

の
比
率
は
７
割
に
上
り
、
親
和
性
が
高

い
。
ま
た
、
食
品
の
集
合
レ
ジ
で
セ
ミ

セ
ル
フ
に
対
応
し
て
ほ
し
い
。
商
品
は

当
社
で
登
録
す
れ
ば
問
題
は
ク
リ
ア
で

き
る
」
と
要
望
し
た
。

シ
ス
テ
ム
の〝
最
適
化
〟が

成
長
戦
略
の
原
資
を
生
む

　

な
が
の
東
急
百
貨
店
は
２
０
２
６
年
、

駅
前
開
店
60
周
年
を
迎
え
る
。
リ
モ
デ

ル
の
継
続
を
は
じ
め
、
攻
め
の
戦
略
を

講
じ
る
方
針
だ
。
26
年
１
月
下
旬
に
は

「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
」
の
ミ
ニ
ア
プ
リ
を
開
始

予
定
。
情
報
発
信
の
強
化
、
ク
ー
ポ
ン

の
配
布
な
ど
で
新
客
の
開
拓
、
既
存
顧

客
の
購
買
意
欲
の
喚
起
を
狙
う
。
Ｌ
Ｉ

Ｎ
Ｅ
の
「
友
だ
ち
」
は
約
４
・
５
万
人

で
、
最
も
成
長
し
て
い
る
顧
客
基
盤
だ
。

太
田
氏
は
「（
ミ
ニ
ア
プ
リ
に
よ
る
）

デ
ジ
タ
ル
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
の
発
行
、

ポ
イ
ン
ト
の
付
与
、
セ
グ
メ
ン
ト
別
の

販
促
、
タ
イ
ム
リ
ー
な
情
報
発
信
な
ど

で
、
顧
客
基
盤
を
強
化
す
る
」
と
力
を

込
め
る
。「
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
の
採
用
で
シ
ス

テ
ム
の
初
期
投
資
を
抑
え
ら
れ
た
か
ら

こ
そ
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
ミ
ニ
ア
プ
リ
に
も

コ
ス
ト
を
か
け
ら
れ
た
」
と
荒
井
氏
。

経
営
資
源
を
有
効
活
用
す
る
た
め
に
も
、

シ
ス
テ
ム
の
〝
最
適
化
〟
は
必
須
だ
。

な
が
の
東
急
百
貨
店
の
「
選
択
と
集
中
」

は
理
に
適
っ
て
お
り
、
地
方
百
貨
店
の

勝
ち
筋
だ
。
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ながの東急百貨店
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情報システム担当マネジャー
小野澤  貴子  氏

調
整
が
不
可
欠
だ
」
と
、
そ
れ
ぞ
れ
語

る
。

　

山
口
剛
慎
情
報
シ
ス
テ
ム
担
当
マ
ネ

ジ
ャ
ー
は
「
シ
ス
テ
ム
を
乗
り
換
え
る

時
は
、
否
が
応
で
も
ハ
レ
ー
シ
ョ
ン
は

起
き
る
。
売
場
か
ら
の
不
満
の
声
も
少

な
く
は
な
く
、
よ
り
丁
寧
な
対
応
が
求

め
ら
れ
た
。
慣
れ
る
に
つ
れ
て
減
っ
て

き
て
お
り
、
各
売
場
で
も
早
く
慣
れ
る

方
法
を
考
え
て
く
れ
て
い
る
」
と
コ
メ

ン
ト
。
小
野
澤
貴
子
情
報
シ
ス
テ
ム
担

当
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
「
２
つ
の
物
事
を
並

行
し
て
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
。

ま
ず
従
来
の
シ
ス
テ
ム
の
処
理
を
理
解

し
た
上
で
、
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
す
る
か
し

な
い
か
の
検
討
に
時
間
が
か
か
り
、
次

に
現
場
か
ら
上
が
る
変
化
へ
の
不
満
や

要
望
に
対
応
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ

た
。
一
方
で
『
決
ま
っ
た
か
ら
に
は
や

ろ
う
よ
』
と
い
う
声
も
上
が
り
、
助
け

ら
れ
た
」
と
回
顧
。「
Ｐ
Ｏ
Ｓ
の
研
修

に
重
き
を
置
い
た
が
、
後
方
業
務
や
発

注
業
務
、
伝
票
業
務
に
も
時
間
を
も
っ

と
割
く
べ
き
だ
っ
た
。
本
稼
働
後
は
誤

っ
た
伝
票
が
多
く
、
そ
の
リ
カ
バ
リ
ー

に
手
間
と
時
間
を
要
し
た
」
と
し
た
。

　

Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
を
採
用
す
る
百
貨
店
は
毎

年
増
え
て
お
り
、
共
通
基
盤
化
の
加
速

が
予
想
さ
れ
る
。
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
刷

新
を
検
討
中
の
百
貨
店
に
対
し
、
金
井

ながの東急百貨店
業務本部経営統括部
情報システム担当マネジャー
山口　剛慎  氏

氏
は
「
４
月
１
日
の
ス
タ
ー

ト
は
避
け
る
べ
き
」
と
助
言

し
た
。「
い
わ
ゆ
る
『
入
卒

需
要
』
が
多
い
時
期
で
従
業

員
が
忙
し
く
、
研
修
を
実
施

し
づ
ら
い
」（
金
井
氏
）
か

ら
だ
。
髙
山
氏
は
秘
策
を
明

か
す
。「
当
社
の
本
稼
働
日

は
例
年
だ
と
物
産
展
の
時

期
で
、
混
雑
が
予
想
さ
れ

た
。
ゆ
え
に
１
年
前
の
時

点
で
催
事
の
計
画
を
変
え
、

レ
ジ
客
数
が
少
な
く
、
か

つ
一
定
の
売
上
げ
を
確
保

で
き
る
『
大
黄
金
展
』
を

充
て
た
。
そ
の
前
の
催
事


